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OPSTI USLOVI

pruzanja i koris¢enja elektronskih komunikacionih usluga TRUF d.o.o. Beograd,
Vojvode Stepe 284, VoZdovac, mati¢ni broj 20258039, PIB 104856385

I PREDMET OPSTIH USLOVA

1. Ovim opstim uslovima (dalje: Opsti uslovi) se blize ureduju uslovi pruzanja elektronskih
komunikacionih usluga (dalje: usluge) od strane TRUF d.o.0. Beograd (dalje: operator) krajnjim
korisnicima (dalje: korisnici). Pod uslugama se podrazumevaju elektronske komunikacione usluge
koje operator korisnicima pruza u okviru svoje ponude, a na osnovu upisa u evidenciju operatora
javnih komunikacionih mreza i usluga koji vodi Regulatorna agencija za elektronske komunikacije
i postanske usluge Republike Srbije (dalje: Agencija), a narodito: usluga pristupa internetu i
internet usluge.

2. Opstim uslovima su regulisani uslovi pruzanja usluga krajnjim korisnicima, odnosno licima koja
usluge ne koriste radi daljeg pruzanja elektronskih komunikacionih usluga. Veleprodaja usluga

se regulise posebnim aktima.

IT ODNOS OPSTIH USLOVA, POSEBNIH USLOVA I UGOVORA

3. Operator zadrzava pravo da pored Opstih uslova donese i posebne uslove pruzanja i koriSéenja
pojedinih usluga odnosno vrsta uslugai/ili posebne uslove pruzanja i koris¢enja usluga koje se
odnose na pojedine kategorije korisnika. U slucaju suprotnosti odredbi ugovora odnosno
pojedinacnih pisanih pogodbi korisnika i operatora, sa jedne strane, i odredbi Opstih ili posebnih
uslova, odnosno drugih opstih akata operatora obavezujuéih za korisnike, sa druge strane,
primeni¢e se odredbe ugovora odnosno pojedinacnih pisanih pogodbi. U slu¢aju suprotnosti
odredbi Opstih uslova i posebnih uslova, primenice se odredbe posebnih uslova.

III ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

4, Zahtev za zakljuCenje ugovora o pruzanju usluga (dalje: ugovor ili korisni¢ki ugovor) moze
podneti bilo koje punoletno, poslovno sposobno lice, odnosno ovlaséeni zastupnik ili punomocénik
pravnog lica ili privrednog subjekta, na jedan od sledecih nacina:

» U pisanoj formi, na obrascu operatora;

= u usmenoj formi, na ovlas¢éenom prodajnom mestu operatora;

= u elektronskoj formi.

5. Podnosilac zahteva je duzan da sluzbeno lice koje vrsi prijem zahteva tacno i potpuno obavesti
o svim podacima potrebnim za njegovu obradu i da mu prilikom podnosenja zahteva podnese:

= original licne karte ili pasosa;

= original pasoSa sa odobrenim privremenim ili stalnim boravkom (strani drzavljani).

6. Nakon podnoSenja zahteva za zaklju¢enje ugovora operator vrsi proveru pravnih i tehnickih
uslova za zasnivanje pretplatnickog odnosa i pruzanje usluge, a moze vrsiti i proveru platezne
sposobnosti podnosioca zahteva, pribavljanjem izvesStaja od kreditnog biroa, izvestaja o bonitetu
ili na drugi uobicajen nadcin.

7. Nakon izvrSene provere operator moze:

» zahtevati dopunu nepotpunog zahteva i / ili

» od podnosioca, kao dopunu zahteva i preduslov zakljuenja ugovora, zahtevati odgovarajuce
sredstvo obezbedenja placanja usluga, u skladu sa odredbama clana XXI Opstih uslova.
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8. Smatrace se da zahtev koji nije uredno podnet u svemu skladu sa Opstim uslovima nije ni
podnet.

9. Operator ima pravo da odbije zakljuenje ugovora odnosno zasnivanje pretplatnickog odnosa:

= ukoliko je protiv podnosioca pokrenut postupak stecaja, likvidacije ili drugi postupak sa slicnim
ishodom;

= ukoliko se utvrdi da je podnosilac pravno lice ili privredni subjekt insolventan, prezaduzen, da
ne izmiruje redovno svoje obaveze, ili da je njegov racun blokiran;

= ukoliko postoji nemogucnost pruzanja usluge, a narocito nepostojanje tehnickih uslova;

* iz razloga predvidenih vaZzec¢im propisima Republike Srbije, odnosno odlukom nosioca javnog
ovlaséenja donetom u skladu sa propisima Republike Srbije.

10. Operator nije u obavezi da o neurednom zahtevu ili odbijanju zahteva obavesStava
podnosioca.

11. Zahtev obavezuje njegovog podnosioca u periodu od 30 dana od dana podnosenja.

12. Podnosilac zahteva ovlas¢uje operatora da podneti zahtev zadrzi do njegovog opoziva i
kontaktira podnosioca kada se steknu mogucnosti njegove realizacije.

13. Ugovor se zakljuCuje na obrascu operatora. Zahtev koji sadrZi bitne elemente ugovora i koji je
u pisanoj formi prihvacen od strane operatora istovremeno sa njegovim podnosSenjem se smatra
zakljucenim ugovorom, odnosno njegovim sastavnim delom.

IV PROMOTIVNE POGODNOSTI (PRODAJINI PODSTICAII)

14. Korisniku se mogu odobriti odredene pogodnosti (prodajni podsticaji) na osnovu odluke
operatora, koju je operator duzan da jasno i vidljivo istakne, navede uslove za njihovo
ostvarivanje i da ih se pridrzava.

15. Po isteku inicijalno ugovorenih promotivnih pogodnosti (prodajnih

podsticaja) korisnik nastavlja koriséenje usluge u skladu sa komercijalnom ponudom operatora,
ako ugovorom nije drugacije predvideno.

V PROMENA UGOVORA I DODATNI ZAHTEVI

16. Korisnik moze podneti zahtev za izmenu ugovorenih uslova i dodatne zahteve u skladu sa
ponudom operatora, u skladu sa procedurom operatora, u zavisnosti od vrste zahteva. Preduslov
za realizaciju zahteva je postojanje pravnih i tehnickih moguénosti za njihovu realizaciju.

17. Korisnik je u obavezi da podnese zahtev za svaku promenu ugovorenih uslova i realizaciju
dodatnih zahteva, ukljucujuéi ali ne ograni¢avajuéi se na promenu liénih podataka i registraciju
kontakt podataka, promenu paketa usluga, aktiviranje dodatnih servisa, privremeno iskljucenje
na zahtev korisnika (parkiranje usluge), promenu ugovorene lokacije koris¢enja usluge na drugu
lokaciju (seoba usluge) i sl.

18. Korisnici se upucuju da zahteve za promenu ugovorenih uslova i realizaciju dodatnih zahteva
podnose na obrascima operatora buduci da sadrze sve potrebne elemente za obradu zahteva.
Zahtevi se mogu podnositi u pisanoj formi (slanjem na adresu operatora i predajom u poslovnim
jedinicama u kojima operator vrsi prodaju usluga) i elektronskim putem (slanjem na adresu
support@isp.kbcnet.rs), uz prethodnu identifikaciju korisnika. Korisnik je saglasan da, u skladu sa
tehnickim mogucnostima operatora, promenu ugovorenih uslova odnosno realizaciju dodatnih
zahteva vrsi i pozivom odgovaraju¢eg telefonskog broja operatora i odabirom odgovarajuce
ponudene opcije (pritiskom tastera u skladu sa instrukcijama govornog automata), kao i preko
WEB stranice operatora, uz prethodnu identifikaciju i autorizaciju korisnika.

19. Ukoliko je lokacija koris¢enja usluge fiksna, seoba usluge je moguéa samo ukoliko za to
postoje tehnicke moguénosti na novoj lokaciji, uz uslov da je korisnik u momentu podnosenja
zahteva izmirio sve dospele obaveze i uz najavu od najmanje mesec dana unapred.

Seoba se vrsi o trosku korisnika, uz placanje naknade definisane cenovnikom operatora. Ukoliko
ne postoje tehnicke moguénosti za seobu, korisnik koji je zasnovao pretplatnicki odnos na
neodredeno vreme moze otkazati ugovor tako da ugovor prestane istekom roka od mesec dana
od prijema zahteva za seobu od strane operatora.
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20. Parkiranje usluge je moguce uz uslov da je korisnik u momentu podnoSenja zahteva izmirio
sve dospele obaveze. Maksimalno moguce trajanje parkiranja iznosi Sest meseci u okviru jedne
kalendarske godine. Trajanje ugovora se produzava za vreme za koje je usluga bila parkirana. Za
vreme parkiranja usluge korisnik je duzan da operatoru placa odgovarajucu naknadu definisanu
cenovnikom operatora, a imajudi u vidu da koristi opremu operatora, da je priklju¢en na mrezu
operatora i druge troskove operatora (troskove ka dobavljaCima, administrativne troskove i

sl.).

VI USPOSTAVA USLUGE

21. Rok za uspostavu usluge zavisi od vrste usluge, a definisan je Pravilnikom o parametrima
kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga i ugovorom. Rok se moze produziti:
= U slucaju vise sile;

» u slucaju tehnicke nemoguénosti uspostave usluge u propisanom roku, narocito ukljucujuci
slede¢e okolnosti: potrebu za izgradnjom pristupne infrastrutkure, do izgradnje pristupne
infrastrukture, u skladu sa propisima; potrebu za zakupom resursa / kapaciteta drugog operatora,
do obezbedenja takvih resursa; potrebu za uspostavljanjem tehnickih uslova na strani korisnika,
do njihovog uspostavljanja, uklju¢ujuéi ali ne ograni¢avaju¢i se na ispunjenje obaveza
predvidenih tackama 22, 41. i 42. Opstih uslova od strane korisnika;

» do nabavke i izdavanja korisniCke opreme, u slucaju poremecaja na relevantnom trzistu;

= u sluc¢aju dogovora operatora i korisnika.

22. Korisnik je duzan da radi uspostave i pruzanja usluge:

= operatoru omogudi vrSenje instalacije i odrzavanja elektronske komunikacione opreme (uredaja,
kablova, antena, baznih stanica i prate¢e komunikacione infrastrukture i sl.) potrebnih za
uspostavu i koris¢enje usluge, na, odnosno u nepokretnost u kojoj se usluga koristi (kuca,
zgrada, stan ili drugi posebni ili zajednicki deo zgrade i sl.), bez obaveze plac¢anja posebne
naknade korisniku ili tre¢éem licu od strane operatora;

= operatoru omoguci napajanje opreme i uredaja elektricnom energijom, koriS¢enje pasivne
infrastrukture i drugih resursa nepokretnosti u kojoj se usluga koristi;

» operatoru izda odgovarajucu pisanu saglasnost za koriSéenje dela nepokretnosti u kojoj se
usluga koristi, u skladu sa odredbama ove tacke;

= blagovremeno, pre izvodenja radova, pribavi sve eventualno potrebne saglasnosti i dozvole od
tredih lica, u skladu sa vazecim propisima (saglasnost skupstine stambene zgrade, vlasnika
nepokretnosti, vlasnika telefonskog broja i sl.);

= sam ili preko lica koje ovlasti, operatoru omogudi pristup nepokretnosti radi vrSenja radova i
prisustvuje izvodenju radova.

VII TRAJANJE UGOVORA

23. Ugovor se, u zavisnosti od aktuelne ponude operatora, moze zakljuciti na neodredeno i na
odredeno vreme (minimalni period trajanja).

VIII PRESTANAK UGOVORA

24. Ukoliko se ugovor zakljuuje sa na odredeno vreme korisnik je duZzan da najkasnije 30 dana
pre isteka tog vremena operatoru podnese pisanu izjavu o otkazu ugovora. U suprotnom, smatra
se da je ugovor pre¢utno produzen na neodredeno vreme. Ukoliko je izjava o otkazu podneta
nakon isteka navedenog roka, ugovor prestaje istekom roka od najmanje 30 dana od dana
prijema otkaza od strane operatora, odnosno istekom datuma koji korisnik navede.

25. Ugovor na neodredeno vreme se moze otkazati otkazom izjavljenim u pisanoj formi (slanjem
izjave o otkazu na adresu operatora ili predajom u poslovnim jedinicama u kojima operator vrsi
prodaju usluga) i elektronskim putem (slanjem na adresu support@isp.kbcnet.rs), uz postovanije
otkaznog roka od najmanje 30 dana od dana prijema otkaza od strane operatora, izuzev ukoliko
se operator ne saglasi sa prestankom ugovora pre isteka tog roka.

26. Ugovor takode moze prestati:

* na 0sSNOvuU sporazuma ugovornih strana;

» jednostranim raskidom bilo koje ugovorne strane izjavljenim na nacin i iz razloga predvidenih
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vazecim propisima, ukljucujuci narocito krsenje propisa, ugovora, Opstih uslova ili drugih opstih
akata operatora koji reguliSu uzajmna prava i obaveze operatora i korisnika;

» jednostranim raskidom bilo koje ugovorne strane iz razloga predvidenih ugovorom, Opstim
uslovima i drugim opstim aktima operatora koji reguliSu uzajmna prava i obaveze operatora i
korisnika;

» jednostranim raskidom bilo koje ugovorne strane, u slu¢aju naknadno nastale pravne ili
tehnicke nemogucnosti pruzanja usluge. Operator Ce evidentirati i obraditi jednostrani raskid
ugovora, u skladu sa odredbama Opstih uslova, pri ¢emu nema obavezu da na izjavu o
jednostranom raskidu uputi odgovor ukoliko je jednostrani raskid izjavljen iz razloga i na nacin
predviden Opstim uslovima.

27. Ugovor zaklju¢en na odredeno vreme podrazmeva obavezu da operator pruza usluge, a da
korisnik placa naknadu za pruzene usluge u toku minimalnog perioda trajanja ugovora, na bazi
¢ega je formirana komercijalna ponuda operatora, iz kog razloga operator raskidom ugovora pre
isteka minimalnog trajanja ugovora trpi Stetu. Stoga Ce, u slucaju raskida ugovora zaklju¢enog na
odredeno vreme pre isteka njegovog trajanja, na zahtev korisnika, a bez postojanja razloga
predvidenog vazeéim propisima, ugovorom ili Opstim uslovima, kao i u slucaju raskida ugovora
od strane operatora iz razloga koje je skrivio korisnik, korisnik biti u obavezi da operatoru plati
ugovornu kaznu u visini ugovorenih fiksnih mesecnih naknada (pretplata) obracunatih od
prestanka ugovora do isteka ugovorenog minimalnog trajanja pretplatnickog odnosa, ali ne
manje od 7.000,00 dinara. Ugovorna kazna se primenjuje u slucaju neispunjenja ugovorene
obaveze koriS¢enja usluge za vreme minimalnog perioda trajanja ugovora, na zahtev odnosno
krivicom korisnika.

28. Operator moze cenovnikom definisati i naknadu koju korisnik moze platiti neposredno pre
raskida ugovora zaklju¢enog na odredeno vreme pre isteka njegovog trajanja (otkup ugovorne
obaveze), ¢ime se oslobada pla¢anja naknade iz tacke 27. 29. Ukoliko je korisnik koristio paket
usluga koji sadrzi vise razliCitih vrsta usluga, zbog cega mu je odobren prodajni podsticaj u vidu
popusta, pa otkaze ugovor delimi¢no, nastavlja da koristi preostale usluge odnosno postojeci
paket usluga najslicnijih karakteristika, cije je koris¢enje tehnicki moguée, u skladu sa
komercijalnom ponudom operatora vazecom na dan stupanja delimicnog prestanka ugovora na
snagu. Izuzetno, ukoliko korisnik delimi¢no raskine ugovor zaklju¢en na odredeno vreme, pre
isteka njegovog trajanja, a bez postojanja razloga za raskid predvidenog vazecim propisima,
ugovorom ili Opstim uslovima, delimi¢ni raskid ugovora ¢e se smatrati raskidom ugovora u
celosti.

30. Korisnik se upuluje da izjave o otkazu odnosno raskidu ugovora podnosi na obrascu
operatora, buduci da obrazac sadrzi sve elemente potrebne za njegovu obradu.

IX UGOVORI NA DALJINU I UGOVORI KOJI SE ZAKLJUCUJU VAN POSLOVNIH PROSTORIJA
OPERATORA

31. Ugovor zakljuen van poslovnih prostorija operatora ili na daljinu se zakljuCuje tako Sto
operator korisniku uz ugovor dostavlja i obrazac za odustanak od ugovora i obavestenje o
podacima propisanim zakonom koji regliSe zastitu potroSaca (ukoliko nije sadrzano u ugovoru,
opstim uslovima, posebnim uslovima ili drugim aktima koji reguliSu uzajamna prava i obaveze
operatora i korisnika).

32. Troskove koriS¢enja sredstava komunikacije na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija
radi zakljucivanja ugovora snosi operator u celosti.

33. PotroSac ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih
prostorija operatora, u roku od 14 dana od zakljuenja ugovora. Protekom navedenog roka
prestaje pravo korisnika na odustanak. Korisnik ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom
koju moze dati na posebnom obrascu za odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno
izvan poslovnih prostorija ili na drugi nedvosmislen nacin (obrazac za odustanak).

34. Operator ¢e, u slucaju odustanka od ugovora, izvrSiti povraaj uplata koje je primio od
korisnika u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za odustanak. Operator je ovlaséen
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da zadrzi iznos naknade za uspostavu usluge odnosno iznos naknade za koriS¢enje usluge
srazmerno vremenu od aktivacije usluge do odustanka, odnosno da korisniku naknadno fakturise
odnosno obracuna primenjive naknade, u skladu sa cenovnikom operatora, bez obzira na
odustanak. Vracanje uplata se vrsi na nacin predviden tackom 79. Opstih uslova.

35. Operator moze odloziti povracaj sredstava dok ne dobije opremu koju je korisniku izdao na
koriS¢enje, ili dok korisnik ne dostavi pouzdan dokaz da je poslao opremu operatoru, u zavisnosti
od toga Sta nastupa prvo, osim u slu¢aju kada se operator ponudi da sam preuzme opremu.
Operator o sopstvenom trosku preuzima opremu koja je bila isporucena korisniku na lokaciji
koriSenja usluge, samo ako oprema po svojoj prirodi ne moze da se vrati na uobic¢ajen nacin
preko postanskog operatora; u suprotnom obavezu vracanja i direktne troskove vraanja opreme
snosi korisnik. Korisnik je duzan da povracaj opreme izvrSi bez odlaganja, a najkasnije u roku od
14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak.

36. Odredbe ovog dela Opstih uslova se odnose iskljucivo na lica koja spadaju u kategoriju
potrosaca saglasno zakonu koji reguliSe zastitu potrosaca.

X USLUGE OD OPSTEG EKONOMSKOG INTERESA

37. Ukoliko neka od usluga koju pruza operator bude identifikovana kao elektronska
komunikaciona usluga od opsteg ekonomskog interesa, u skladu sa zakonom koji reguliSe zastitu
potroSaCa, prema korisnicima te usluge primenjivace se posebne odredbe tog zakona koji
reguliSu predmetnu materiju.

38. Korisnici usluga od opsteg ekonomskog interesa, koji spadaju u kategoriju potrosaca, imaju
pravo: da im usluge budu pruzene po pristupacnoj ceni, u skladu sa propisanim kvalitetom;

» da promene pruzaoca usluge od opsteg ekonomskog interesa bez naknade;

» pravo i mogucnost vansudskog reSavanja sporova, u skladu sa zakonom koji reguliSe zastitu
potrosaca.

39. Ostale informacije od znacaja za predugovorno obavestavanje korisnika usluga od opsteg
ekonomskog interesa su sadrzane u odredbama Opstih uslova koji se odnose na sve korisnike.
40. Odredbe Opstih uslova koje reguliSu usluge od opsteg ekonomskog interesa odnose se
iskljuéivo na lica koja spadaju u kategoriju potroSaca saglasno zakonu koji reguliSe zastitu
potrosaca.

XI OPREMA

41. Korisnik je u obavezi da za koriS¢enje ugovorenih usluga koristi opremu koju mu operator
dodeljuje na privriemeno koriSéenje, ukoliko je tako predvideno korisnickim ugovorom, ili
sopstvenu opremu koja je kompatibilna sa mrezom odnosno uslugom operatora.

42. Korisnik je u obavezi:

» da obezbedi i odrzava kucnu instalaciju, opremu i uredaje za koriS¢enje usluge i tehnicke
preduslove za pruzanje usluge, izuzev ako ugovorom nije predvideno drugadije;

= da, u skladu sa instrukcijama operatora, samostalno izvrSi povezivanje i konfiguraciju dodeljene
opreme na mrezu preko koje se pruza usluga;

» da se pridrzava uputstava za upotrebu i montazu opreme, odnosno drugim informacijama
kojima se korisnik upoznaje sa svojstvima opreme, koje su javno dostupne na WEB sajtu
operatora i u poslovnim jedinicama u kojima operator vrsi prodaju usluga;

» da opremu Cuva od osStecenja, neovlas¢ene i nestrucne upotrebe, gubitka, krade i sl. sa
paznjom dobrog domacina odnosno privrednika.

43. Prilikom preuzimanja ili zamene opreme korisnik je duzan da potpise revers.

44, Ispravnost opreme u momentu njenog preuzimanja garantuje operator na osnovu izvestaja
strucne sluzbe koja je prethodno testira.

45. Korisnik je duzan da svaku prijavu sumnje na neispravnost opreme podnese bez odlaganija.
46. U slucaju da je oprema ostecena ili pokvarena krivicom korisnika, izdavanje nove opreme se
vrSi uz prethodnu naplatu naknade definisane ugovorom i/ili cenovnikom operatora, odnosno
trziSne cene nove opreme, ukoliko takva naknada nije definisana. U slucaju da je oprema
popravljena, operator ¢e korisniku odobriti razlikuizmedu naplacenog iznosa i troSkova popravke.
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47. U slu¢aju da je oprema neispravna, Sto utvrduje nadlezna sluzba operatora ili ovlaséeni servis,
vrsi se njena zamena bez placanja naknade.

48. U slucaju nemogucnosti koriSéenja usluge zbog neispravnosti opreme i/ili trajanja izdavanja
zamenske opreme, naknada za koriS¢enje usluge Ce biti umanjena srazmerno periodu od prijave
smetnje do izdavanja nove opreme. Ukoliko je oprema bila oStecena ili pokvarena krivicom
korisnika, a korisnik ne plati naknadu u skladu sa tackom 46. Opstih uslova, duzan je da

obezbedi sopstvenu opremu i ne oslobada se obaveze pla¢anja ugovorenih naknada za pruzene
usluge.

49. U slucaju da korisnik podnese zahtev za zamenu opreme koja je izgubljena ili ukradena
shodno se primenjuju odredbe koje se odnose na zamenu ostecene odnosno pokvarene opreme
krivicom korisnika. U takvom slucaju, korisnik se upuc€uje da radi ostvarenja svojih prava podnese
izjavu o izgubljenoj odnosno ukradenoj opremi i/ili podnese prijavu MUP-u (ukoliko se radi o
krivicnom delu).

50. Korisnik je u obavezi da u roku od 8 dana od prestanka vazenja ugovora o svom troSku
operatoru vrati opremu koju je preuzeo na koris¢enje. Ukoliko korisnik operatoru ne vrati opremu
u navedenom roku ili je vracena oprema ostecena ili pokvarena krivicom korisnika, operator ima
pravo da prema svom izboru od korisnika potrazuje vracanje opreme ili nadoknadu u visini
definisanoj ugovorom ili cenovnikom operatora, odnosno trziSnu cenu nove opreme, ukoliko takva
naknada nije definisana.

XII KVALITET MREZA I USLUGA

51. Mreze operatora preko kojih se pruzaju usluge su visoke raspoloZivosti. Parametri kvaliteta
mreza i usluga koje pruza operator su u skladu sa pravilnikom Agencije kojim se regulisu
parametri kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga. Parametri
kvaliteta se najmanje jednom godiSnje za prethodnu kalendarsku godinu objavljuju na WEB
stranici operatora. Ipak, operator ne moze garantovati da ¢e mreze, a time i usluge, funkcionisati
bez povremenih i privremenih prekida, zaguSenja i smetnji. U slu¢aju smetnji u funkcionisanju
mreza odnosno usluga, operator ¢e smetnje otkloniti u najkraéem roku, ne duzem od 48 Casova.
52. Operator ne odgovara za kasnjenja, prekide i smetnje u pruzanju usluge ukoliko do njih dode
usled razloga koji su predvideni tackom 82. Opstih uslova (odnosi se na razloge navedene u toj
tacki koji po svojom prirodi mogu prouzrokovati smetnje u pruzanju usluge).

53. U slucaju da korisnik primeti smetnju u funkcionisanju usluge ima pravo i obavezu da je bez
odlaganja prijavi kako bi operator ispitao osnovanost prijave i uzroke eventualne smetnje i
preduzeo mere za njeno otklanjanje. Prijava smetnje izvrSena telefonskim putem ne smatra se
prigovorom.

54. U slucaju da prekid u funkcionisanju usluge traje duze od 48 Casova, krivicom operatora,
operator je u obavezi da iznos mesecne pretplate umanji srazmerno periodu u kome nije pruzao
uslugu, za usluge za koje se placa fiksna mesecna pretplata, kao i da o prekidu obavesti korisnika
i Agenciju navodedi razloge za nemogucnost otklanjanja kvara ili smetnje.

55. Operator kontinuirano unapreduje i optimizuje mreze putem kojih pruza usluge, te ih
prilagodava tehnoloskim promenama.

56. Operator ima pravo da usluge pruza na tehnoloski neutralnoj osnovi, kao i da, bez posebne
saglasnosti korisnika, promeni tehnologiju preko koje pruza uslugu, pod uslovom da korisniku
nastavi pruzanje usluge istog ili boljeg kvaliteta, a korisnik se obavezuje da operatoru, kada je to
potrebno, promenu tehnologije omoguci.

XIII USLOVI KORISCENJA USLUGE

57. Korisnik se obavezuje da postuje i sledeca pravila koriS¢enja usluga:

» da uslugu koristi iskljuivo za sopstvene potrebe i za potrebe Clanova svog domadinstva,
odnosno da ne pruza uslugu treé¢im licima po bilo kom osnovu;

» da se pridrzava svakog razumnog uputstva i obavestenja operatora koje se odnosi na pravilno
koris¢enje usluga;

» da uslugu ne koristi na nacin kojim se krse vazeci propisi ma koje drzave koji ga obavezuju,
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ukljucujuéi narocito povredu autorskih prava i prava intelektualne svojine, povredu licnih prava i
objavljivanje ili distribuciju nedozvoljenog sadrzaja;

» da ne ugrozava rad i ne nanosi Stetu funkcionalnosti bilo kog dela mreze ma kog operatora;

» da se uzrdrzi od slanja nezatrazenih poruka (koriSéenje sistema za automatsko pozivanje i
komunikaciju bez ljudske intervencije, faks uredaja, elektronske poste ili drugih vrsta elektronskih
poruka, radi neposrednog oglasavanja);

» da se uzdrzi od koriS¢enja usluge za neovlaséeni pristup ili za dobijanje kontrole nad drugim
sistemima na Internetu;

» da se uzdrzi od zlonamernih i uznemiravaju¢ih poziva (postupanje operatora u slucaju
zlonamernih i uznemiravajucih poziva ¢e se vrsiti u skladu sa instrukcijom Agencije).

XIV USLOVI KORISCENJA INTERNET SERVISA

58. Internet servisi (usluga pristupa internetu i internet usluge) su usluge pristupa globalnom
informacionom sistemu, logicki povezanom jedinstvenim sistemom adresiranja putem internet
protokola (TCP/IP) ili drugih protokola kompatibilnih sa internet protokolom, koji Cine javni,
distribuirani, multimedijalni sistem, koji omogucéava servise visokog nivoa za li€nu i poslovnu
primenu.

59. Usluga je dostupna na teritoriji Republike Srbije, na ugovorenoj lokaciji koriS¢enja usluge.

60. Korisnicima je obezbedeno koris¢enje imejla u formatu korisnicko ime@kbcnet.rs i moguénost
aktivacije dodatnih servisa u skladu sa ponudom operatora.

61. Operator ¢e korisniku, u skladu sa propisima, omoguditi filtriranje nezatraZzenih i Skodljivih
elektronskih poruka, kao i jednostavan nacin za podesavanje ili iskljucivanje filtera. Elektronska
adresa za prijavljivanje nezatraZenih i Skodljivih poruka je

abuse@isp.kbcnet.rs

62. Preduslovi koriSéenja usluge je instalacija antene na lokaciji koriS¢enja usluge, a za opticki
pristup — kabl i media converter kompatibilan sa svim mreznim uredajima. Bez obzira na
primenjenu tehnologiju preduslovi koriS¢enja usluge su i elektronski uredaj sa odgovarajucim
legalnim softverom, lokalna racunarska mreza i snabdevanje elektricnom energijom.

63. Srednja odnosno maksimalna brzina protoka paketa usluga, bez obzira na tehnologiju, zavisi
od infrastrukture nadprovajdera za konkretnog korisnika odnosno od tehnickih i radio-uslova na
lokaciji konkretnog korisnika, Sto je moguce utvrditi tek po aktivaciji usluge, te podrazumeva onu
brzinu protoka za koju postoje tehnicke moguénosti, sa ¢im je korisnik unapred upoznat i
saglasan. Po prigovoru korisnika, operator Ce, ukoliko srednja brzina protoka koju korisnik
ostvaruje na mese¢nom nivou bude ista ili manja od propisane srednje brzine protoka za paket
iste ili nize brzine koji je u ponudi operatora, promeniti paket usluga koji pruza korisniku paketom
odgovarajuce brzine (koju korisnik ostvaruje), pod uslovom da je cena novog paketa usluga niza
od cene ugovorenog paketa usluga. U slucaju da je sa korisnikom ugovoreno koriS¢enje paketa
usluga po ceni koja predstavlja prodajni podsticaj (promotivnoj ceni), cena paketa usluga nize
brzine protoka moze biti i viSa od cene ugovorenog paketa usluga, u kom slucaju paket usluga ne
moze biti promenjen odnosno cena ne moze biti umanjena. Srednja brzina protoka se
obracunava u skladu sa pravilnikom koji reguliSe parametre kvaliteta javno dostupnih elektronskih
komunikacionih mreza i usluga. 5

64. XV PRISTUPNI PARAMETRI I PODACI O LICNOSTI

65. Operator korisniku prilikom zakljuenja ugovora, uz prethodnu konsultaciju sa korisnikom, a u
zavisnosti od vrste ugovorene usluge, dodeljuje raspoloZive pristupne parametre: korisnicko ime,
korisnicku Sifru, adresu elektronske poste. Pristupni parametri su personalizovani, a korisnicka
Sifra se po pravilu moze menjati od strane korisnika, na personalizovanom odeljku WEB stranice
operatora odosno korisni¢kom portalu, uz prethodnu autorizaciju korisnika, bez znanja operatora.
Korisnik je duzan da korisnicku Sifru ¢uva u tajnosti.

66. Pristupni parametri se dodeljuju na koris¢enje, a operator zadrzava pravo da ih izmeni bez
saglasnosti korisnika, uz prethodno obavesStavanje korisnika u cilju nesmetanog koris¢enja
usluge, osim korisnicke Sifre (kada je neophodna saglasnost korisnika), i to iz tehnickih razloga ili
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radi uskladivanja sa propisima. PoCev od aktivacije usluge smatra se da su sve radnje izvrSene
putem pristupnih parametara izvrSene od strane korisnika ili uz njegovu saglasnost, pa je korisnik
u celosti odgovoran za sve posledice prouzrokovane takvim radnjama. Stoga je korisnik duzan da
onemoguci njihovo koriséenje od strane neovlaséenih lica.

67. Obrada ostalih podataka o licnosti korisnika i o ostvarenim elektronskim komunikacijama
sadrzana je u Pravilniku o obradi podataka o licnosti i ostvarenim elektronskim komunikacijama
korisnika, koje je javno dostupno na WEB stranici operatora i u poslovnim jedninicama u kojima
operator vrsi prodaju usluga, kao i na zahtev korisnika.

XVI PRIVREMENA OBUSTAVA (SUSPENZIJA) USLUGE

68. Operator ima pravo da privremeno obustavi (suspenduje) pruzanje ugovorenih usluga u
sledecim slucajevima:

» u sluéaju dugovanja korisnika prema operatoru, do izmirenja dugovanja, u skladu sa
ogranicenjima predvidenih propisima;

» u slucaju krSenja odredbi ugovora i / ili Opstih uslova i/ili drugih opstih akata operatora koji
obavezuju korisnika i/ili odredbi vazeéih

propisa od strane korisnika, do otklanjanja posledica krSenja;

» u slucaju nedozvoljenog koris¢enja ili zloupotrebe opreme odnosno usluge, do dostavljanja
pisane izjave korisnika da ¢e se ubuduce uzdrzati od zloupotrebe;

= u slucaju ponovljenog nedozvoljenog koriséenija ili zloupotrebe opreme odnosno usluge;

» U slucaju predvidenom tackom 20. Opstih uslova (parkiranje usluge);

* iz razloga predvidenih vaZzec¢im propisima Republike Srbije, odnosno odlukom nosioca javnog
ovlaséenja donetom u skladu sa propisima Republike Srbije.

69. Korisnik je upoznat sa Cinjenicom da za vreme privremene obustave usluge operator snosi
trosak koris¢enja opreme od strane korisnika, priklju¢enja korisnika na mrezu operatora, troskove
ka dobavljacima i druge troSkove u vezi sa pruzanjem usluge i druge troskove, te da trpi Stetu u
vidu izmakle koristi. Stoga je, za vreme privremene obustave usluge krivicom korisnika, korisnik
duzan da operatoru plaéa ugovorenu pretplatu (bez realizovanog saobracéaja) ili fiksnu (,flat")
nadoknadu za koriS¢enje usluge, bez obzira na nemogucnost koris¢enja usluge u potpunosti. Pod
fiksnom nadoknadom smatra se ugovorena naknada bez obzira na nivo koriS¢enja usluge
odnosno koli¢inu realizovanog saobracaja.

70. Za ponovnu uspostavu usluge placa se naknada definisana cenovnikom operatora. Rok za
uspostavu usluge je najvise 2 radna dana od evidentiranja uredne uplate na racunu operatora
odnosno prestanka razloga obustave.

71. Korisnik nema pravo da od operatora potrazuje ikakve naknade zbog privremene obustave
usluge.

XVII USLUGE ODRZAVANJA I PODRSKE

72. Za sve informacije u vezi sa prikljuenjem na distributivnu mrezu, kvalitetom i koris¢enjem
usluga operatora korisnici se mogu obratiti operatoru putem adrese elektronske poste i broja
telefona Korisnickog servisa koji su javno dostupni na WEB sajtu operatora i u poslovnim
jedinicama operatora u kojima vrsi prodaju usluga.

XVIII PRIGOVORI

73. Korisnik moZe u pisanom obliku da podnese operatoru prigovor na iznos kojim je zaduzen za
pruzenu uslugu, odnosno na kvalitet (saobraznost) pruzene usluge i drugih nedostataka.

74. Rok za podnosenje prigovora je 30 dana od dana dospeca racuna za uslugu, kada se radi o
prigovoru na iznos racuna, odnosno 30 dana od dana pruzanja usluge, kada se radi o prigovoru
na kvalitet usluge, odnosno 30 dana od nastanka drugog nedostatka koji je

razlog prigovora.

75. Bez obzira na podneti prigovor, korisnik je duzan da plati nesporan deo iznosa racuna, a ako
osporava ceo racun, duzan je da plati prose¢no mesec¢no zaduzenje za poslednja tri meseca koji
su prethodili periodu na koji se prigovor odnosi.

76. Operator je duzan da najkasnije u roku od osam dana od dana prijema prigovora, pisanim ili
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elektronskim putem, odgovori korisniku na izjavljeni prigovor. Odgovor operatora na prigovor
korisnika sadrzi odluku da li ga prihvata, izjasnjenje o zahtevu korisnika i konkretan predlog i rok
za reSavanje prigovora.

77. Rok za reSavanje prigovora ne moze da bude duzi od 15 dana od dana podnoSenja prigovora.
Izuzetno, ukoliko operator iz objektivnih razloga nije u moguénosti da udovolji zahtevu korisnika
u roku koji je dogovoren, duzan je da o produZzavanju roka za reSavanje prigovora obavesti
korisnika i navede rok u kome ¢ée ga resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost. Produzavanje roka
za reSavanje prigovora moguce je samo jednom.

78. Ukoliko je prigovor osnovan, a korisnik je prethodno platio racun u celosti, korisniku ¢e, na
njegov zahtey, biti vracen odobreni iznos.

U slucaju da korisnik ne podnese zahtev za vracanjem placenog, a ugovor je i dalje vazedi,
smatrade se da je izvrSio avansnu uplatu u visini odobrenog iznosa.

79. Vracanje novca korisniku (bez obzira na osnov vracanja) se, iz tehnickih i organizacionih
razloga, moZze vrsiti iskljucivo uplatom na tekuci racun korisnika koji korisnik dostavi operatoru.
Rok za vraanje novca je 30 dana od prijema zahteva, a moze se produziti u slucaju
neblagovremenog dostavljanja podataka o racunu korisnika operatoru.

80. Nacin podnosenja i reSavanja prigovora je blize regulisan Pravilnikom operatora o postupanju
u slucaju prigovora koji je javno dostupan na WEB sajtu operatora, u poslovnim jedinicama u
kojima operator prodaje usluge i na zahtev korisnika.

XIX OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

81. Operator odgovara iskljuivo za stvarnu Stetu koju je pretrpeo i dokazao korisnik kao
posledicu namere ili grube nepaZnje operatora, izuzev ukoliko je imperativnim propisima
predvidena drugacija odgovornost. Operator ne odgovara za izgubljenu dobit

niti za posledi¢nu Stetu.

82. IskljuCuje se odgovornost operatora za pretrpljenu Stetu u slucaju da je do Stete doslo:

= viSe sile ili razloga Cije se dejstvo nije moglo predvideti, ni izbedi ili otkloniti.

= radnjom korisnika ili treceg lica, koju operator nije mogao predvideti i Cije posledice nije mogao
izbedi ili otkloniti, a narocCito zbog toga Sto se korisnik nije pridrzavao uputstava operatora,
vazecih propisa, ugovora, Opstih uslova i drugih akata operatora koji obavezuju korisnika, kao i
zbog koriS¢enja neadekvatne opreme, nepravilne instalacije, konfigurisanja ili rada opreme i/ili
uredaja na lokaciji korisnika;

» smetnji u funkcionisanju linija, mreza, resursa ili kapaciteta drugih operatora, preko kojih se
pruza ili od kojih zavisi funkcionisanje usluge, i to bez obzira na odnos operatora sa drugim
operatorom;

= planiranih radova na mrezi blagovremeno najavljenih korisnicima preko WEB stranice operatora
2 dana unapred;

= smetnji u funkcionisanju usluge na koje operator objektivno ne moze da utice ukljucujudi, ali ne
ogranicavajudi se na smetnje izazvane interferencijom odnosno frekvenijskim opsegom mreze

koji je dodeljen od strane Agencije, atmosferskim prilikama, fizickim preprekama, nepokrivenosti
teritorije signalom van ugovorene lokacije koriS¢enja usluge i sl.;

» privremenog i povremenog preoptereéenja (zagusenja) dela mreze zbog neplaniranog
povecanja obima saobracaja;

= priviemene ili trajne promene teritorijalne pokrivenosti mrezom iz razloga ekonomske
isplativosti, odluke nosioca javnih ovlaséenja ili nemogucnosti pruzanja usluge iz drugih razloga;

= gubitka podataka, neovlas¢enog pristupa podacima od strane treceg lica, Stete prouzrokovane
virusima i drugim Stetnim racunarskim programima i sl.;

» zbog zbog sadrZaja prenetog podsredstvom koriSéenja usluge.

XX CENOVNIK

83. ZakljuCenjem ugovora korisnik potvrduje da je upoznat i u celosti saglasan sa cenovnikom
usluga operatora koji je javno dostupan na WEB sajtu operatora i u poslovnim jedinicama u
kojima operator vrsi prodaju usluga.
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84. Cene su podlozne promenama. Ukoliko cene budu korigovane zbog promene poreske stope,
promene vrednosti dinara ili rasta potroSackih cena, takva promena cena se nece smatrati bitnom
promenom ugovorenih uslova na nacin koji nije u korist korisnika.

XXI PLACANJE

85. Obracunski period je po pravilu jedan mesec.

86. Placanje moze biti ugovoreno nakon izvrSene usluge (postpejd) i pre izvrSene usluge
(pripejd).

87. Korisnik je duzan da usluge koristi i pla¢a u kontinuitetu, imajuci u vidu da koristi opremu
operatora, da je prikljuen na mrezu operatora i druge troSkove koje operator ima u vezi sa
pruzanjem usluge. Izuzetno, obavezu da uslugu ne koriste u kontinuitetu imaju pojedine
kategorije pripejd korisnika, u skladu sa ponudom operatora, i korisnici koji su parkirali uslugu u
skladu sa tackom 20.

Opstih uslova.

88. Sve troskove placanja snosi korisnik.

89. Korisnik je saglasan da operator moze ovlastiti povezano pravno lice da vrsi fakturisanje i
naplatu usluga, o ¢emu ce korisnik biti obavesten putem izdate uplatnice odnosno racuna ili na
obracunom, fakturisanjem i placanjem, korisnik podnosi operatoru pruzaocu usluge.

90. Uplate koje operator primi od korisnika se uraCunavaju u skladu sa zakonom koji regulise
obligacione odnose, slede¢im redosledom: troskovi, kamata, glavnica.

91. Kada se usluga naplacuje zavisno od koli¢ine ili kvaliteta, operator je duzan da pretplatniku,
na njegov zahtev, izda racun koji sadrzi detaljnu specifikaciju pruzenih usluga radi jednostavne
provere i kontrole troskova pruzenih usluga.

92. Uplate se knjize automatski. Stoga operator nije odgovoran ukoliko korisnik ne izrvsi placanje
u svemu u skladu sa instrukcijama za pla¢anje sadrzanim na uplatnici / racunu, pa zbog toga
budu preduzete mere prema korisniku ili operator uracuna uplatu korisnika u skladu sa
propisanim pravilima uracunavanja i Opstim uslovima.

93. U cilju zastite zZivotne sredine, racuni / uplatnice se korisnicima koji za to imaju tehnicke
mogucnosti dostavljaju elektronski, na adresu elektronske poste koju korisnik u tu svrhu dostavi
operatoru.

94, Racuni / uplatnice u papirnoj formi se korisnicima dostavljaju preko lica ovlaséenih za
obavljanje postanske delatnosti putem obi¢ne poste. Smatraée se da je racun / uplatnica
ispostavljena korisniku po isteku roka od dva radna dana od dana slanja na kontakt adresu

koju je korisnik odredio kao adresu za prijem poste. Operator ne snosi odgovornost za neurednu
dostavu preko lica ovlas¢enih za obavljanje postanske delatnosti.

95. Pored slanja racuna, operator ¢e pre dospelosti obaveze, korisnika obavestititi o dugu i SMS
porukom i/ili putem elektronske poste i/ili obavestenjem o prenetom dugu iz prethodnog perioda
na racunu, u zavisnosti od vrste usluge, koristeci registrovane kontakt podatke korisnika.

96. S obzirom na navedeno u prethodne dve tacke, smatrace se da je korisnik obavesten o
nastaloj obavezi do dana njene dospelosti. Ukoliko korisnik 5 dana pre uobicajenog dana
dospelosti ne bude obavesten o svojoj obavezi, upucuje se da se bez odlaganja obrati

operatoru radi izdavanja informacija o dugu i instrukcijama za placanje u cilju blagovremnog
placanja.

97. Rok za placanje racuna postpaid korisnika je po pravilu 20 dana od izdavanja za racune izdate
poslednjeg dana u mesecu za kalendarski mesec, odnosno poslednjeg dana u mesecu za racune
izdate prvog dana u mesecu za kalendarski mesec. Uplatnice se pripejd korisnicima izdaju
tromesecno do kraja meseca koji prethodi narednom obracunskom kvartalu. Operator zadrZava
pravo promene datuma izdavanja racuna odnosno uplatnica i valute placanja, u skladu sa
vazeéim propisima.

98. U slucaju kasnjenja plac¢anja dospele obaveze:

= operator je ovlaséen da, u skladu sa ograni¢enjima eventualno predvidenim vaze¢im propisima
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Republike Srbije, priviemeno obustavi (suspenduje) pruzanje usluge;

= operator je ovlaséen da, ukoliko u roku od 8 dana od obustave usluge, celokupan dug ne bude
plaéen, raskine ugovor i/ili dug potrazuje prinudnim putem;

= korisnik je duzan da operatoru nadoknadi zakonsku zateznu ili ugovorenu kamatu na dugovani
iznos od dospelosti do konacne isplate, kao i sve troskove i naknade koje operator ima u vezi sa
naplatom duga, ukljucujuéi ali ne ograniavajuci se na izradu i slanje pisanih opomena (pod
uslovom da korisnik ne spada u kategoriju potrosaca), troskove izvrSnog i parni¢nog postupka,
troskove angazovanja privatnog izvrsSitelja, specijalizovanog lica, advokata ili strucne sluzbe
operatora i sl.

99. Neplacanje usluge, fakticki prestanak koris¢enja usluge od strane korisnika niti priviemena
obustava usluge od strane operatora ne proizvode pravno dejstvo prestanka ugovora niti izjave o
raskidu ugovora.

XXII SREDSTVA OBEZBEDENJA

100. Operator ima pravo da kao preduslov zakljuenja ugovora ili u toku vazenja ugovora, pod
pretnjom posedice njegovog raskida, od podnosioca zahteva odnosno korisnika zahteva sredstva
obezbedenja placanja naknada po ugovoru, a korisnik je duZzan da operatoru dostavi sredstva
obezbedenja, ukljucujudi narocito menicu, bankarsku garanciju i avans.

101. Sredstva obezbedenja se mogu zahtevati od pravnih lica i privrednih subjekata, stranih
drzavljana, lica koja imaju dugovanje prema ma kom operatoru elektronskih komunikacionih
usluga ili lica sa kojim je operator ili njegovo povezano pravno lice u prethodne 3 godine
raskinulo ugovor zbog duga ili krSenja ugovora ili propisa i lica za koja je proverom utvrdeno da
neuredno izmiruju obaveze prema poveriocima.

102. Korisnik snosi sve troskove pribavljanja i dostavljanja sredstava obezbedenja operatoru.
Iznos sredstva obezbedenja zavisi od ugovorenog paketa usluga i predvidene odnosno ostvarene
potrosnje korisnika, pa ga nije moguée utvrditi na opsti nacin.

103. Ukoliko dode od realizacije sredstava obezbedenja, a potrazivanja operatora ne budu
namirena u celosti, odnosno ukoliko u bilo kom trenutku u toku trajanja ugovora bilo koji od
instrumenata obezbedenja bude iskoriSéen, izgubi pravnu valjanost ili promeni vrednost tako da
viSe ne pruza dovoljno obezbedenje za obaveze korisnika, korisnik je obavezan da na zahtev
operatora u roku od 8 dana dostavi nova sredstva obezbedenja.

104. Nakon prestanka ugovora, korisnik je u obavezi da sva prethodno dostavljena sredstva
obezbedenja preuzme najkasnije u roku od 30 dana od dana prestanka ugovora; u suprotnom
operator se ovlas¢uje da ih unisti.

XXIII USTUPANJE UGOVORA I PRAVNA SUKCESIJA

105. Korisnik ugovor moZze ustupiti iskljuivo uz saglasnost operatora i prijemnika.

106. Ustupanje ugovora se vrsi na obrascu operatora.

107. Na ustupanje ugovora se shodno primenjuju odredbe Opstih uslova koje se odnose na
zakljucenje ugovora.

108. U slucaju pravne sukcesije, pravni sledbenik je u obavezi da u roku od 30 dana operatoru
podnese dokaze o pravnom sledbenistvu. U suprotnom, operator ima pravo da raskine ugovor sa
korisnikom.

109. Korisnik je saglasan da operator, bez posebne saglasnosti korisnika, moze ustupiti ugovor ili
pojedina prava i obaveze iz ugovora povezanom pravnom licu u smislu zakona koji regulise
privredna drustva.

XXIV KOMUNIKACIJA OPERATORA I PRETPLATNIKA

110. Korisnik je u obavezi da redovno prati informacije objavljene na WEB sajtu operatora.
Smatra se da je korisnik upoznat sa obavestenjem operatora prvog radnog dana nakon njegovog
objavljivanja na WEB sajtu operatora.

111. Korisnik pristaje da mu operator Salje informacije u vezi sa koriS¢enjem usluge i oglasne
poruke koriste¢i registrovane kontakt podatke korisnika. Iz tehnickih razloga operator nije u
mogucnosti da obustavi slanje poruka u vezi sa koriS¢enjem usluge u odnosu na pojedinacne
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korisnike.

112. Korisnik je u obavezi da u roku od 8 dana od promene identifikacionih ili kontakt podataka
registruje nove identifikacione ili kontakt podatke. Registracija podrazumeva prijavu promene ili
novih identifikacionih odnosno kontakt podataka operatoru, uz prethodnu identifikaciju korisnika i
dostavljanje odgovaraju¢eg dokaza o promeni. U suprotnom, smatrace se da su sve informacije
prosledene koris¢enjem registrovanih kontakt podataka uredno dostavljene korisniku, i to prvog
narednog dana informacije prosledene elektronskim sredstvima (SMS, elektronska posta i sl.),

a drugog narednog radnog dana informacije prosledene preko lica koje obavlja postansku
delatnost.

113. Korisnik se saglasava da se komunikacija operatora i korisnika odvija iskljucivo preko
registrovanih kontakt podataka korisnika, u cilju omoguéavanja provere identiteta korisnika i
zastite podataka o li¢nosti. Smatra se da su sve radnje izvrSene posredstvom registrovanih
kontakata koje je korisnik dostavio operatoru, izvrSene od strane korisnika ili uz njegovu
saglasnost, pa je korisnik u celosti odgovoran za sve posledice prouzrokovane takvim radnjama i
prihvata da operator ne moZze biti odgovoran u slucaju eventualnih zloupotreba.

114. Pod registrovanom kontakt adresom se ne podrazumeva adresa prebivaliSta / boravista niti
adresa koris¢enja usluge, ukoliko je kontakt adresa posebno navedena u ugovoru i oznacena kao
adresa za slanje racuna, kontakt adresa, kontakt podatak i sl., pri ¢emu ta adresa moze (ali ne
mora) biti razli¢ita u odnosu na navedene dve adrese.

XXV IZMENE UGOVORA / OPSTIH USLOVA

115. Opsti uslovi, cenovnik i druga opSta akta operatora koja reguliSu uzajamna prava i obaveze
operatora i korisnika su podlozna promenama.

116. Operator je duzan da na pogodan nacin (prilog mese¢nom racunu, SMS poruka, putem
elektronske poste, Stampana broSura na prodajnom mestu, na svojoj Internet stranici, info
kanalu, putem sredstava javnog informisanja i slicno) najmanje mesec dana unapred pojedinac¢no
obavesti korisnike, o nameri jednostrane izmene ugovorenih uslova pruzanja usluge, kao i o
pravu korisnika na raskid ugovora pre isteka perioda na koji je zakljucen.

117. Korisnik ima pravo da, po prijemu obavestenja iz prethodne tacke, raskine ugovor bez
obaveze placanja troSkova u vezi sa raskidom, pod uslovom da se se najavljenim jednostranim
izmenama bitno menjaju uslovi pod kojima je ugovor zakljuCen, na nacin koji nije na korist
pretplatnika, a narocito u pogledu specifikacije usluga (sadrzaj paketa) i uslova za koriSéenje
usluga u vezi sa ponudenim promotivnim pogodnostima. Korisnik pravo na raskid ugovora zbog
izmena uslova pruzanja usluge moZze iskoristiti najkasnije do stupanja izmena na snagu.

XXV ZAVRSNE ODREBE

118. Ugovor, Opsti uslovi i sva akta na koja ovi akti upucuju zajedno predstavljaju ugovorene
uslove pruzanja i koriSéenja usluga i obavezujuéa su za korisnike, @ mogu biti sadrzana u vise
akata iz razloga bolje preglednosti i sistematicnosti.
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