Ugovor o kori$¢enju IPTV prikljucka br

Zakljugen dana . .god. izmedju:

(1D korisnika)

2
1. “TRUF” d.0.0. Vojvode Stepe 284/15, 11040 Beograd,Srbija,Tel 011 715 0900, Fax 011 22 82 736 , Mati¢ni broj : 20258039, PIB: 104856385 Tekuci racun:160-304502-19 Banca Intesa, sa jedne strane; (u daljem tekstu Provajder)

1
2.Korisnika , sa druge strane (u daljem tekstu Korisnik) :

Ime Prezime / ime firme

Kontakt osoba

Adresa i postanski broj

Kontakt telefon

Br.LK./PIB

JMBG / maticni br

Korisnicko ime

Lozinka

1.¢lan - Predmet ugovora

Predmet Ugovora je definisanje uslova za koris¢enje IPTV usluge (digitalne televizije) u KBCnet mrezi
(daljem tekstu Servis).

2.¢lan - Definicija servisa

Servis predstavlja KBCnet uslugu distribucije multimedijalnog sadrzaja preko sopstvene digitalne (IP) mreZe,
koja obezbeduje potreban nivo kvaliteta i pouzdanost usluge.

3.¢lan - Obaveze Provajdera

3.1. Provajder se obavezuje da:

. pod uslovima predvidjenim ovim Ugovorom priklju¢i Korisnika na IPTV sistem u KBCnet mreZi
koji omogucava prijem raznih domacéih i satelitskih digitalnih TV programa i da za vreme trajanja korisnickog
odnosa stavi na raspolaganje usluge IPTV-a;

. izvrsi sve tehni¢ke operacije koje su potrebne radi izvrSenja njegove obaveze;

. svoju KBCnet mrezu i komunikacionu opremu neophodnu za nesmetano kori¢enje Servisa od
strane Korisnika odrzava u ispravnom stanju i u skladu sa tehni¢kim propisima i standardima;

. obezbedi Korisniku odgovaraju¢u tehni¢ku podrsku (chat, e-mail i telefonsku) u reSavanju
problema vezanih za korig¢enje Servisa;

. da ¢e prikupiti, arhivirati i koristiti licne podatke navedene u ovom Ugovoru, kao i u ostalim

obrascima koji su prilog Ugovoru u meri u kojoj je to neophodno za koris¢enje Ugovora a sve u skladu sa
odredbama zakona o zastiti podataka o li¢nosti;

. Provajder zadrzava pravo sprovodenja anketa o kvalitetu usluge kod svojih Korisnika.

4.8lan - Obaveze Korisnika

4.1.Korisnik se obavezuje:

. da smetnje u koris¢enju usluga odmah prijavi Provajderu;

. u cilju realizacije ovog Ugovora Provajderu dostavi komplatne i ispravne podatke: ime i prezime,
adresu i broj telefona, jedinstveni mati¢ni broj gradana i da u slu¢aju bilo kakve promene obavesti provajdera
najkasnije 15 (petnaest) dana od nastanka promene.

. da Servis koristi isklju¢ivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim ugovorom i pozitivhim
propisima;

. da u naznacenom roku, ukoliko je Ugovorom obavezan, placa mese¢nu pretplatu za koris¢enje
Servisa.

. da ¢e bitne parametre IPTV mreZe Provajdera drzati u tajnosti.

4.2. Korisnik je saglasan da Servis, opremu i kapacitete IPTV mreze Provajdera koji su mu dostupni
koris¢enjem servisa, ne koristi na nacin koji je suprotan njihovoj nameni, $to obuhvata i posredno ili
neposredno bavljenje IPTV uslugama za potrebe trecih lica.

4.3. Provajder ima pravo, a Korisnik je obavezan da dozvoli, da Provajder u svakom trenutku i bez prethodne
najave vrsi proveru primene Ugovora, kao $to je provera ispravnosti koris¢enja Servisa u tehnickom i
eksploatacionom pogledu i u pogledu namene o izvrSenoj proveri Provajder saginjava odgovarajuci zapisnik.
4.4. Potpisom ugovora Korisnik daje saglasnost da, u slu¢aju njegovog neizvrienja svih obaveza placanja
prema Provajderu po ugovoru, njegovi podaci mogu biti dati na raspolaganje tre¢em licu, radi naplate
potrazivanja, povracaja same opreme, u svrhe provere kreditne sposobnosti korisnika i sl.

5.¢lan - Nedozvoljeno ponasanje korisnika

5.1. Ponasanje korisnika smatra se nedozvoljenim ukoliko je u suprotnosti sa imperativnim pravnim propisima
Republike Srbije i medunardnog prava ili ugovorima, konvencijama, preporukama i kodeksima koje je
prihvatio Provajder. Takode nije dozvoljeno ponasanje korisnika koje na bilo koji nacin ugrozava radi ili
nanosi Stetu opremi Provajdera.

5.2. Ponasanje korisnika smatrace se nedozvoljenim narocito ukoliko se njime vrsi kriviéno delo ili privredni
prestup, ukoliko se njime vrsi povreda autorskih prava i prava industrijske svojine, ukoliko se njime vrsi delo
nelojalne konkurencije, ukoliko se njime ugrozavaju ili povreduju ne¢ija li¢na prava.

5.3. Provajder ima pravo da podatke o korisniku i njegovom nedozvoljenom ponaSanju da na uvid za to
zainteresovanim ovlad¢enim licima.

5.4. Ukoliko korisnik i nakon upozorenja, nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem, provajder ima pravo da trajno
iskljuéi korisnika i u tom slu¢aju korisnik nema nikakvih prava na povracaj iznosa naknade koju do raskida nije
stigao da iskoristi. Korisnik je odgovoran i za svu Stetu koju prouzrokuje ovakvim svojim ponaSanjem.
Korisnik isklju¢ivo li¢no, kriviéno, gradanski i na bilo koji drugi na¢in odgovara za svoje ponasanje. Korisnik
odgovara Provajderu za svaku Stetu prouzrokovanu nedozvoljenim ponaSanjem.

6.¢lan - Instalacija i kori§¢enje opreme

6.1. Oprema za koriscenje IPTV usluge (SET TOP BOX uredjaj), koja sluzi za povezivanje uredaja
Pretplatnika na elektronsku komunikacionu mrezu Provajdera sastoji se od:

- Set top box IPTV uredjaj sa 0znakom

Broj uredjaja ,
1. mac adresa uredjaja.

2. mac adresa uredjaja

- daljinski upravlja¢

- kabal A/V ili HDMI kabal (zaokruZiti)
- strujni adapter

- baterije

7.2.Ukoliko Korisnik ne izvrsi uplatu do datuma isteka predhodne uplate, nalog se automatski deaktivira do trenutka
sledece uplate. Korisnicki nalog se aktivira prilikom evidencije izvrSene uplate. Takodje Korisnik nije u mogucnosti da
koristi uslugu televizije ukoliko je internet nalog u prekidu.

7.3. Uplatu IPTV paketa Korisnik moZe da izvrsi u banci ili posti na broj Ziro raduna 160-304502-19, primalac TRUF
D.O.0O. Vojvode Stepe 284, 11040 Beograd , po primeru uplatnice koja dostupna na adresi www.kbcnet.rs i smatra se
sastavnim delom ovog Ugovora, ili direktno na uplatnom mestu na adresi Mirijevski bulevar 9b kao i u ulici Vojvode
Stepe 284.

7.4. Provajder zadrzava pravo da  jednostrano izmeni cenovnik kojim odreduje visinu naknade o cemu ce

putem SMS poruke) obavestiti Korisnika.

7.5. Provajder ima pravo da u skladu sa pozitivno pravnim propisima u slu¢aju da Korisnik u navedenom roku ne izmiri
svoje obaveze, prema vlastitoj proceni ogranici ili ukine (privremeno ili trajno) koris¢enje Servisa, kao i da za neizmirena
potrazivanja zara¢una Zakonsku zateznu kamatu.

7.6. U slucaju da Provajder na zahtev korisnika, pruzi Korisniku odredene dodatne usluge, Provajder ¢e nakon aktivacije
usluge Korisniku obracunati i naplatiti iznos za ove usluge prema vaze¢em cenovniku Provajdera.

7.7. Prilikom potpisivanja ugovora Korisnik je duzan da se opredeli za odredjeni IPTV paket usluga. Provajder zadrzava
pravo promene sadrzaja Paketa IPTV kanala kroz uvodenje novih, prestanak pruzanja pojedinih ili njihovu zamenu, uz
obavezu da Osnovni paket kanala u svakom trenutku sadrzi najmanje 90 TV kanala. U okviru Osnovnog paketa kanala
nalaze se i raspolozivi radio kanali. Pretplatnik se moZe po slobodnom izboru opredeliti za jedan ili vise dodatnih Paketa
TV kanala. Pretplatnik moze u bilo kom trenutku da aktivira, dodatne pakete. Ponuda osnovnog i dodatnih paketa IPTV
usluge je prikazana na web stranici provajdera www.kbcnet.rs i smatra se sastavnim delom ovog ugovora.

Korisnik se opredelio za sledeci Paket IPTV usluge (zaokruziti izabrano):

1. Osnovni paket TV kanala ............. DA NE
2. Dodatni paket TV kanala
- sport paket .........oooeuiiiiniieien DA NE
- 18+ paket DA NE
- plus TV paket .DA NE

3. Dodatna usluga pregled 7 dana ........ DA NE

8.¢lan - Ograni¢enje odgovornosti Provajdera

8.1. Provajder ne odgovara za zagudenja, kasnjenja ili greske u funkcionisanju delova digitalne mreze na koja objektivno
ne moze da utice.

8.2 Provajder ne odgovara za pravilno funkcionisanje opreme Korisnika, ukoliko do problema u radu dodje iz razloga
vise sile, odnosno razloga na koje Provajder ne moze da utice.

8.3. Provajder ne odgovara za $tetu koju Korisnik nedozvoljenim pona$anjem pri¢ini tre¢im licima.

8.4. Provajder ne odgovara za prekid rada Servisa u slucaju kada prekid nastupi kao posledica radova nadprovajdera na
infrastrukturi svoje mreze i u slu¢ajevima kada nadprovajder ne obavesti blagovremeno Provajdera o radovima. Takodje
Provajder ne odgovara za prekid rada Servisa u slu¢aju kada prekid nastupi kod emitera prikazanih TV kanala. Provajder
ne snosi nikakvu odgovornost za posledice koje Korisnik zbog toga trpi.

8.5. Provajder ne odgovara za rad opreme koja se ne koristi prema uputstvu.

8.6. Provajder ne odgovara za Stetu nastalu kod korisnika usled nefunkcionisanja Servisa.

8.7. Ukoliko je prekid Servisa duZi od 24 sata, Korisnik ima pravo na nadoknadu trajanja Servisa, ukoliko je prekid
Servisa odmah prijavljen Provajderu.

8.8. Ukoliko prekid Servisa nije reSen uz pomo¢ tehnicke podrske Provajdera, intervencija terenske tehnicke podrske se
zakazuje i realizuje za najduZe 48 sata od momenta prijave prekida (dan nedelja produzava rok na 72h).

8.9. Provajder ne odgovara za Stetu nanetu Korisniku eventualnim prekidom rada servisa iz predhodno navedenih
razloga.

8.10. Ni pod kojim uslovima , eventualna $teta za koju Provajder moZe odgovarati ne moze biti veca od iznosa koji je
korisnik uplatio za uslugu.

9.¢lan - Promena ugovora

9.1. Provajder zadrzava pravo da bez prethodne najave promeni pojedine ili sve ¢lanove ovog Ugovora, o ¢emu je duzan
da obavesti Korisnika, na uobi¢ajen nadin (putem elektronske poste ili isticanjem obaveStenja na Web stranici
Provajdera). 1zmene ovog Ugovora obavezuju Korisnike koji ih prihvate. Ukoliko Korisnik promenu ovog Ugovora ne
prihvati, duZan je da u roku od 3 dana od obavesStenja o promeni, elektronskom poStom na adresu office@kbcnet.rs
obavesti Provajdera. Ugovor ¢e se u tom slucaju smatrati raskinutim, u roku predvidenim ¢lanom 11. tacka 1. ovog
Ugovora.

9.2. Ukoliko Korisnik ne obavesti Provajdera o svom neprihvatanju promene Ugovora, u roku iz prethodne tacke ovog
¢lana, smatrace se da je promena Ugovora prihvacena od strane Korisnika.

10.¢lan - Poverljivost

10.1. Ugovorne strane su saglasne da sve pribavljene podatke koje je druga ugovorna strana oznacila kao poverljive u
vezi sa zakljuéivanjem ili realizacijom ugovora, ¢uvaju kao poverljive za vreme trajanja Ugovora u roku od 1 (jedne)
godine od prestanka Ugovora.

11.¢lan - Otkaz ugovora

11.1. Svaka strana ima pravo jednostranog raskida ugovora, pri ¢emu otkazni rok iznosi 30 dana od dana prijavljivanja
raskida Ugovora, a za koji rok je Korisnik obavezan da plati kori$¢enje Servisa za taj period.

12.¢1an - Prelazne i zavrine odredbe

12.1. Ugovorne strane ne mogu svoja prava i obaveze po ovom Ugovoru prenositi na treca lica, niti treca lica mogu
postupati po ovom Ugovoru. Izuzetak mogu biti samo slu¢ajevi kada se prenos izvrsi uz obostranu saglasnost Ugovornih
strana 0 éemu mora postojati odgovarajuca pisana dokumentacija.

6.2. Kompletna IPTV oprema je izdata Korisniku na koriséenje. Korisnik moze preuzeti IPTV opremu u nekoj od 12.2. Komunikacija ili obavestavanja Ugovornih strana po svim pitanjima bitnim za sprovodenje ovog Ugovora, visice
poslovnica Provajdera. Na osnovu zahteva Korisnika, oprema za koriscenje IPTV usluge moze biti dostavljena i se isklju¢ivo u pisanoj formi, sa kojom se izjednacuje i slanje obavestenja putem elekironske poste i isticanje obavestenja

instalirana na lokaciji Korisnika uz nadoknadu obravniku Provajdera.
6.3. Garancija na opremu je 24 meseca od dana potpisivanja Ugovora. garancija na ispravljace i ostalu
potrodnu robu je 6 meseci od dana potpisivanja ugovora.

7.€lan - Cene servisa i na¢in pla¢anja usluge

7.1. Mese¢na naknada za koriS¢enje Servisa se pla¢a shodno izabranom paketu i vaze¢em cenovniku Provajdera
koji je uvek dostupan na adresi www.kbcnet.rs i smatra se sastavnim delom ovog Ugovora. Prvi mesec
koris¢enja placa se avansno prilikom instalacije opreme i potpisivanja ovog Ugovora a svaka naredna uplata
IPTV paketa se placa na na¢in PREPAID ( placanje unapred) osim ukoliko je usluga Servisa sastavni deo
paketa vise usluga, u tom slucaju je mesecna nadoknada uracunata u ukupnu cenu bandlovanog
(kombinovanog) paketa.

na Web stranici Provajdera (www.kbcnet.rs).
12.3. Ugovorne strane ¢e sve eventualne sporove reSavati sporazumno, a u slu¢ajevima kada to nije moguée o spornom
pitanju odlu¢ivace nadlezni sud u Beogradu, uz primenu procesnog i materijalnog prava mesta suda

Korisnik m.p. Za TRUF d.o.o.
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